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Allgemeines
Die folgenden allgemeinen Geschéftsbedingungen (AGB) sind Bestandteil aller Vertrage mit
PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR Manfred Wehlitz Dahlienstr.9 47239 Duisburg.

Geltungsbereich

PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR erbringt alle Leistungen ausschlie3lich auf Grundlage
dieser Geschéftsbedingungen. Mit der Inanspruchnahme der Leistung gelten diese Bedingungen als
angenommen. Sie gelten auch fur alle zukiinftigen Geschéftsbeziehungen, auch, wenn diese nicht
nochmals ausdriicklich vereinbart wurden. PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR behélt sich vor,
diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen zu &ndern oder zu erganzen.

Angebot, Vertrag, Kiindigung

Alle Angebote sind freibleibend und unverbindlich, auch beztliglich der Preisangaben. Ein Vertrag
kommt erst mit einer schriftichen, mindlichen oder telefonischen Auftragsbestéatigung von
PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR zustande. Ergéanzungen oder Anderungen des
Vertragsangebots durch den Kunden gelten als neues Angebot. Der Kunde ist vier Wochen an seinen
Auftrag gebunden. Diese Frist verlangert sich automatisch um weitere vier Wochen und kann jederzeit
mit einer Frist von 10 Werktagen von beiden Vertragspartnern gekiindigt werden. Bei einer Kiindigung
durch den Kunden ist der bis dahin entstandene Aufwand vom Kunden zu bezahlen.

Domainbeschaffung

Bei der Beschaffung von Internet-Domains wird PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR zwischen
dem Kunden und den Organisationen zur Domain-Vergabe lediglich als Vermittler tétig.
PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR hat auf die Domain-Vergabe keinen Einfluss und
Ubernimmt daher auch keine Gewahr dafir, dass die fur den Kunden beantragten Domains frei von
Rechten Dritter sind oder auf Dauer Bestand haben. Der Kunde stellt PORTALEXPRESS INTERNET
AGENTUR hiermit von Ersatzansprichen Dritter, die auf der unzulassigen Verwendung einer Internet-
Domain beruhen, frei. Die vertragliche Leistung gilt mit der Nutzung durch den Kunden als
abgenommen.

Preise

Alle Preise sind Nettopreise ohne die gesetzliche Umsatzsteuer. Bei Angeboten, die die Erstellung,
Anderung oder Aktualisierung von Webseiten zum Gegenstand haben, garantiert PORTALEXPRESS
INTERNET AGENTUR den im Angebot genannten Preis, sofern das Angebot nicht alter als drei
Monate ist. Die Zahlung erfolgt grundsatzlich gemaR der vereinbarten Zahlungsweise, die
Zahlungsfrist betragt 10 Werktage. Maligebend hierfir ist der Tag der Wertstellung auf dem Konto. Im
Verzugsfall ist PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR berechtigt, bankibliche Zinsen zu
berechnen. Im Fall der Ruckgabe einer korrekten Lastschrift, wird neben den entstehenden
Bankspesen eine Bearbeitungsgebuihr in H6he von 8,00 € erhoben.

Lieferzeiten

Von PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR nicht zu vertretende Umsténde und Ereignisse, die
die Lieferung verhindern oder verzégern, befreit PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR fir die
Zeit ihrer Auswirkungen von der Lieferpflicht. Vereinbarte Lieferfristen beginnen erst nach
vollstandiger Klarstellung aller Ausfiihrungseinzelheiten.

Gewahrleistung

Fehlen dem Gegenstand der Lieferung ihm zugesicherte Eigenschaften, so bessert
PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR kostenfrei nach, sofern PORTALEXPRESS INTERNET
AGENTUR die Mangel zu vertreten hat. Schlagt die Nachbesserung fehl, so kann der Kunde die
Herabsetzung des Kaufpreises oder die Aufhebung des Vertrags verlangen. Die Gewahrleistungsfrist
beginnt mit dem Datum der Auslieferung und betrégt drei Monate. Im Falle von Webpromotion, hier
Anmeldung bei Suchmaschinen, kann PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR keine Garantie
daflir tbernehmen, dass die promotete Homepage bzw. das Online-Projekt, bei den Suchmaschinen,
Katalogen und Medienpartnern registriert wird. Die Zahlung der Vergitung bleibt davon unberthrt.




Haftungsbegrenzung

Schadensersatzanspriiche aus Unmaoglichkeit der Leistung, aus Vertragsverletzungen, aus
Verschulden bei Vertragsabschluss sowie aus unerlaubter Handlung sind ausgeschlossen, soweit der
Schaden nicht vorsatzlich oder grob fahrlassig verursacht wurde. Der Schadensersatzanspruch
bezieht sich ausschlie3lich auf den Preis des Liefergegenstandes. Mangelfolgeschaden sind von der
Haftung ausgeschlossen. Schadensanspriche und Gewahrleistungsanspriche sind nicht auf Dritte
Ubertragbar. Fur Produkte, Software und Dienstleistungen Dritter ibernehmen wir keine Haftung und
keine Garantie auf deren Funktion. Dies gilt insbesondere fur die Verwendung von Open Source
Software, die unter der GNU/GPL oder &hnlichen freien Lizenzen verdéffentlicht wurde. (z.B. E-Shops,
(xt:commerce), u.s.w.) Es besteht hierfiir kein kostenloser Support !

Fir Serverprobleme, Stérungen innerhalb des Internets und Eingriffe von dritter (z.B. Hacker) auf die
Webseiten, Content Management System (CMS), ibernimmt PORTALEXPRESS INTERNET
AGENTUR keine Haftung. Aktualisiert oder verandert der Auftraggeber selbst (bzw. ein Dritter) die
Web-Seiten, tbernimmt PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR fur alle daraus entstehenden
Folgen ebenfalls keine Haftung. Haftung und Schadensersatzanspriiche sind gesetzlich zuléssig auf
den Auftragswert beschrankt.

Gefahriibergang

Abnahme von Leistungen, Gewahrleistung; Nachbesserung bei Dienstleistungen. Von
PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR auftragsgeman installierte Produkte, wird der Kunde
unverzuglich testen. Funktionieren die Produkte im Wesentlichen vertragsgerecht, wird der Kunde
unverzuglich schriftlich die Abnahme erklaren. PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR Ubernimmt
keine Garantie fur die Verfugbarkeit der Skripte. Insbesondere technische Schwierigkeiten bei der
Ubertragung der Skripte (iber das Internet konnen niemals ganz ausgeschlossen werden und liegen
nicht im Verantwortungsbereich von PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR. Fir mittelbare
Schéaden und Folgeschaden haftet PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR nur bei Vorsatz und
grober Fahrlassigkeit. Eine weitergehende Haftung wird nicht ibernommen.

Verweigert der Kunde die Abnahme, hat er PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR unverziglich,
spatestens aber innerhalb von 10 Werktagen nach Installation konkrete Fehler mit genauer
Beschreibung in einem Fehlerprotokoll zu melden. Geht innerhalb des genannten Zeitraums weder
eine Abnahmeerklarung noch eine Fehlermeldung bei PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR ein,
gilt das Werk als abgenommen. Bei unwesentlichen Mangeln darf der Kunde die Abnahme nicht
verweigern. Dem Kunden ist bekannt, dass Standardsoftware mit Hinblick auf die vielfaltigen
Anwendungsmaoglichkeiten und wegen ihrer hohen Komplexitat in der Regel nicht fehlerfrei
ausgeliefert werden kann. PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR macht insbesondere keine
Kompatibilitatszusagen.

Eigentumsvorbehalt

PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR behélt sich das Eigentum an der gelieferten
Dienstleistung, bis zur Erfullung aller Forderungen, die PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR
aus jedem Rechtsgrund gegen den Kunden zum Zeitpunkt der Lieferung zusteht, vor
(Vorbehaltsware). Der Kunde darf Gber die Vorbehaltsware nicht frei verfligen. Bei vertragswidrigem
Verhalten des Kunden - insbesondere Zahlungsverzug - ist PORTALEXPRESS INTERNET
AGENTUR berechtigt, die Vorbehaltsware auf Kosten des Kunden zurtickzunehmen. In der
Zuricknahme durch PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR liegt - soweit nicht das
Abzahlungsgesetz Anwendung findet - der Rucktritt vom Vertrag.

Datenschutz

Der Vertragspartner erklart sich damit einverstanden, dass im Rahmen des mit ihm abgeschlossenen
Vertrages, Daten Uber seine Person gespeichert bzw. geldscht werden. Das gilt insbesondere fir die
Ubermittlung von Daten, die fur die Anmeldung oder Anderung einer Domain notwendig sind. Diese
Daten werden anschlieRend (z.B. von der denic) verdffentlicht.

Copyrights
Der Kunde ist insbesondere verpflichtet, alle rechtliche Verantwortung, besonders im Hinblick auf

Urheber-, Jugendschutz- und Presserecht und das "Recht am eigenen Bild", fir beauftragte
Veroffentlichungen zu bernehmen und nur Texte und Bilder zu veroéffentlichen bzw. zur
Veroffentlichung zur Verfligung zu stellen, an denen er ein entsprechendes Nutzungsrecht besitzt und
zu denen das ggf. erforderliche Einverstandnis abgebildeter Personen vorliegt. Das gesamte Bild &
Textmaterial wurde PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR zur Verfigung gestellt. Mit Abschluss
des Vertrags erklaren Sie sich damit einverstanden, dass auf lhrer Homepage ein Link der Form:
Konzept, Design & Realisierung mit Button / Logo platziert werden darf.


http://de.wikipedia.org/wiki/Hacker

Homepagepflege Wartung & Service

1. Vertragslaufzeit und Kiindigung

Der Homepagepflegevertrag wird fir eine Mindestvertragslaufzeit von 1 Jahr geschlossen und
verlangert sich jeweils um ein weiteres Jahr, wenn er nicht von einem Vertragspartner mit einer Frist
von 1 Monat zum Ende der jeweiligen Vertragslaufzeit gekindigt wird.

2. Fristlose Kiindigung

Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt fur beide Parteien unberihrt. Fir
PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR liegt ein wichtiger Grund vor, wenn:

a) der Kunde seine Zahlungen einstellt,

b) sich der Kunde fiir 2 aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung der Rechnungen oder eines
wesentlichen Rechnungsteilbetrags oder Uiber einen Zeitraum von mehr als 2 Monaten mit der
Bezahlung von Rechnungen, deren H6he den Grundpreis oder den Paketpreis im gewahlten Tarif von
2 Monaten Ubersteigt, in Verzug befindet,

¢) der Kunde sich im Verzug befindet und trotz weiterer Mahnung nicht zahilt,

d) in Hinblick auf den Kunden Antrag auf Einleitung eines Insolvenzverfahrens gestellt wird

e) sonstige wichtige Griinde bestehen

f) eventuelle jahrliche Preiserhéhungen des Wartungsvertrages kdnnen im Rahmen der allg.
wirtschaftlichen Preisanpassungen vorgenommen werden, wobei dem Kunden ein
aulRergewohnliches Kundigungsrecht von 30 Tagen nach Erhalt Jahresrechnung eingeraumt wird.
Ansonsten Vertragsverlangerung um ein weiteres Jahr.

Schlussbestimmungungen

Abweichungen von diesem Vertrag sind nur wirksam, wenn sie schriftlich vereinbart werden. Fur
Vertrage mit PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR und deren Durchfiihrung gilt ausschlief3lich
das Recht der Bundesrepublik Deutschland. Das gilt auch fiir den Fall, dass sich der
Unternehmenssitz des Kunden im Ausland befindet. An die Verpflichtungen aus Vertragen, die auf
Grundlage dieser Geschaftsbedingungen geschlossen werden, sind auch die Rechtsnachfolger des
Kunden von PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR gebunden. Sollte in diesen Bestimmungen
eine unwirksame Bestimmung enthalten sein, werden die Ubrigen Bestimmungen davon nicht berlhrt.
Die unwirksame Bestimmung ist durch eine wirksame Bestimmung zu ersetzen, die dem
wirtschaftlichen Zweck der betreffenden Formulierung am nachsten kommt (Salvatorische Klausel).
Gerichtsstand ist Duisburg. WICHTIG : PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR ist dem Kaufer
oder Klager nicht zu Schadensersatz verpflichtet wenn durch lhn (seine Internetprasenz) Schutzrechte
Dritter verletzt werden. Er allein prift und haftet uneingeschrankt. Dies gilt besonders fir Fotos, Bilder,
Musik, Markenlogos, Banner, Grafiken u.s.w. ochne Markenrechte Eigentum.

Widerrufsrecht

Fur Waren, die nach Kundenspezifikation angefertigt werden oder eindeutig auf die personlichen
Bedurfnisse des Kaufers zugeschnitten bzw. angefertigt sind, besteht gemani § 312 Abs. 4 kein
Widerrufsrecht. Daher gilt: Fiir Kunden speziell angefertigte Produkte wie Druckerzeugnisse (Flyer,
Visitenkarten usw.) sind vom Umtausch bzw. Riickgabe ausgeschlossen. Ebenfalls sind Digitale
Waren vom Umtausch / Rickgabe ausgeschlossen.

Wichtiger Hinweis !

Das Landgericht Hamburg hat mit Urteil vom 12.05.1998 entschieden, dass man durch die
Anbringung eines Links die Inhalte der gelinkten Seite ggf. mit zu verantworten hat. Dies kann - so das
Landgericht nur dadurch verhindert werden, dass man sich ausdrticklich von diesen Inhalten
distanziert. Wir bieten auf unserer Homepage Links zu anderen Seiten im Internet an. Fir alle diese
Links gilt: "PORTALEXPRESS INTERNET AGENTUR als Herausgeber betont ausdriicklich, dass sie
keinerlei Einfluss auf die Gestaltung und die Inhalte der gelinkten Seiten hat. Deshalb distanzieren wir
uns hiermit ausdrtcklich von allen Inhalten aller gelinkten Seiten auf der gesamten Homepage
inklusive aller Unterseiten. Diese Erklarung gilt fur alle auf den Webseiten angebrachten Links und fiir
alle Inhalte der Seiten, zu denen Links oder Banner fihren."
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